WordPress-Wartungsvertrag the| 'surface

zwischen

the surface new media gmbh
AlkmenestraBe 6
60435 Frankfurt am Main

(im Folgenden: “Leistungsgeber”)

und

(im Folgenden: “Leistungsnehmer”)

wird folgender Webhostingvertrag mit der Vertragsnummer:

geschlossen:

8 1 Gegenstand des Vertrages

Gegenstand dieses Vertrages ist die Pflege der in Anlage 1 spezifizierten Websites durch den Leistungsgeber
im Rahmen der Leistungstabelle geméaB Anlage 2.

8§ 2 Pflichten des Leistungsgebers

Der Leistungsgeber ist verpflichtet, die in Anlage 1 spezifizierten Websites des Leistungsnehmers nach Leis-
tungstabelle gemaR Anlage 2 laufend zu aktualisieren (Updates) (8 2 Abs. 2 dieses Vertrages) und zu lberwa-
chen (8 2 Abs. 3 dieses Vertrages).

Aktualisierung der Website(s): Der Leistungsgeber wird die folgenden Arbeiten nach Leistungstabelle (Anlage
2) an der Website durchzufiihren:

«  Uberpriifung auf verfiigbare Updates
« Installieren von verfigbaren Updates
«  Uberpriifung der generellen Funktion der Website nach dem Update-Prozess

Uberwachung der Website(s): Der Leistungsgeber wird die Gebrauchstauglichkeit der Website(s) in angemes-
senen zeitlichen Umstanden Gberwachen und etwaige Funktionsméangel beheben. Als Funktionsmangel gel-
ten gestorte Funktionalitaten sowie die nicht oder fehlerhafte Anzeige der Website(s) nach einem Update oder
nach Installation von neuen Plugins. Der Leistungsgeber wird die Website(s) insbesondere auf Sicherheitsli-
cken und auf Schadsoftware tberprifen.

Der Leistungsgeber wird darliber hinaus in regelmaBigen Abstdanden Backups der Website(s) (Dateien und
Datenbank) anlegen. Der Leistungsgeber wird monatlich - je nach Vertrag - mehrere Backups anlegen, die er
mindestens 31 Tage aufbewahrt.
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WordPress-Wartungsvertrag the| 'surface

Der Leistungsgeber wird des Weiteren die Erreichbarkeit der Website(s) in unregelméaBigen Abstdanden tber-
prifen. Hierzu verwendet der Leistungsgeber eine automatisierte Software, die den Leistungsgeber und/ oder
den Leistungsnehmern im Fehlerfall informiert.

Der Leistungsgeber ist fur die Inhalte, die der Leistungsnehmer bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere
ist der Leistungsgeber nicht verpflichtet, die Inhalte auf mogliche RechtsverstdBe zu Uberprifen. Sollten Dritte
den Leistungsgeber wegen moglicher RechtsverstoBe in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten oder Sys-
temen (Datenschutz) der Website resultieren, verpflichtet sich der Leistungsnehmer, den Leistungsgeber von
jeglicher Haftung freizustellen und dem Leistungsgeber die Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der mogli-
chen Rechtsverletzung entstehen.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Leistungsnehmers

Der Leistungsnehmer stimmt der Installation von Plugins zu, welche zur Wartung der Website(s) bendtigt wer-
den und dem Leistungsgeber eine zentrale Verwaltung ermdglichen.

Der Leistungsnehmer verpflichtet sich dem Leistungsgeber standig einen Administrator- Zugang zur Verfi-
gung zu stellen. Sollte der Administrator-Zugang nicht funktionieren, ist dies umgehend zu beheben.

Sollte es durch Datenverlust (unabhangig ob selbstverschuldet oder durch Systemfehler) oder einen Fehlerfall
dazu kommen, dass ein Backup durch den Leistungsgeber eingespielt werden muss, missen dem Leistungs-
geber entsprechende Zugriffsrechte auf dem Webspace und die Datenbank eingerdaumt werden (z.B. Hosting-
Panel, Linux Root, FTP/sFTP, MySQL/PHPMyAdmin).

Der Leistungsnehmer ist im Ubrigen im Rahmen des Zumutbaren zur angemessenen Mitwirkung bei der War-
tung der Website(s) verpflichtet.

8§ 4 Vergiitung, pauschale Leistungen, Zahlungsbedingungen

Der Leistungsnehmer entrichtet an den Leistungsgeber flir die Wartung der vertragsgegenstandlichen
Website(s) des Leistungsnehmern eine Pauschalverglitung gemaB der Leistungstabelle (Anlage 2).

Die pauschale Vergltung wird bei Erweiterungen oder Ergédnzungen der Website regelméaBig angepasst, ohne
dass es daflir einer gesonderten Vereinbarung bedarf.

Die pauschale Vergltung ist im Voraus eines jeden Monats zu zahlen. Das Geld muss spatestens 14Tage nach
Erhalt der Rechnung auf dem Leistungsgeberkonto eingegangen sein, andernfalls steht dem Leistungsgeber
Leistungsverweigerung bis Zahlungseingang zu.

Zusatzliche Leistungen (z.B. redaktionelle Leistungen) sind nicht von der pauschalen Verglitung erfasst.

Alle Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

8§ 5 Weitere Vereinbarungen

Sollte bei der Uberpriifung der getstigtne Updates ein technischer Fehler auftreten, versucht der Leistungsge-
ber diesen bei geringem Aufwand zu beheben. Sollte ein einfaches Update nicht moglich sein oder verlangt
es eine aufwandige Umprogrammierung, so wird dieser zuséatzliche Aufwand gesondert in Rechnung gestellt.
Regelstundensatz: 80,00 € netto.
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WordPress-Wartungsvertrag the| 'surface

Optionale Kappungsgrenze: Der Leistungsgeber verpflichtet sich, den Leistungsnehmer zu verstandigen, so-
bald die in einem Kalendermonat vereinbarten Regelleistungen gemaR der Leistungstabelle (Anlage 2) Uber-
schritten werden. Die Parteien werden sich in einem solchen Fall verstandigen, ob und in welchem Umfang
der Leistungsgeber weitere Leistungen erbringen soll.

Die Stundenvergitung wird gemaB Anlage 2 abgerechnet.

Samtliche Zeitangaben verstehen sich als Obergrenze der im Monat abrufbaren Stunden. Der Leistungsneh-
mer hat keinen Anspruch auf Zeitgutschriften, Auszahlungen oder Ubertragungen von nicht erbrachten bzw.
nicht abgerufenen Stunden in den Folgemonat. Am Ende eines Monats verféllt das in der Leistungstabelle
(Anlage 2) geregelte monatliche Stundenkontingent.

§ 6 Gewadhrleistung

Der Leistungsgeber gewdhrleistet und steht daflir ein, dass die von ihm zu erbringenden Wartungsleistungen
den in der Leistungstabelle (Anlage 2) geregelten Anforderungen und dem neuesten Stand von Wissenschaft
und Technik entsprechen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften zur Gewahrleistung.

Fir die Gewahrleistung gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr.

§ 7 Haftung

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Leistungsgeber nur bei Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kar-
dinalpflichten) sowie bei Personenschéden und nach MaBgabe des Produkthaftungsgesetzes. Im Ubrigen ist
die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung des Leistungsgebers auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erflillungsge-
hilfen des Leistungsgebers gilt.

§ 8 Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft und wird auf je nach Paket fiir 12, 6 oder 3
Monate geschlossen. Der Vertrag verlangert sich automatisch um jeweils 3 Monate, wenn keine der Parteien
kindigt.

Der Vertrag kann von beiden Parteien durch Erklarung in Textform gekiindigt werden, und zwar mit einer Frist

von 30 Tagen zum Ende der Vertragslaufzeit.

Bei Kiindigung durch den Leistungsgeber werden bereits im Voraus gezahlte Betrdage anteilig zurlickerstattet.
Bei Kiindigung durch den Leistungsnehmern werden bereits im Voraus gezahlte Betrage nicht zurlickerstattet.

Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wich-
tiger Grund liegt dem Leistungsgeber insbesondere vor, wenn der Leistungsnehmer seine Mitwirkungsver-
pflichtungen gemanR § 3 dieses Vertrages nachhaltig verletzt oder der Leistungsnehmer trotz Mahnung und
Fristsetzung fallige Rechnungen gemanB § 4 dieses Vertrages nicht ausgleicht.

Im Falle einer Klindigung ist die vom Leistungsgeber installierte Wartungssoftware sofort, spatestens jedoch
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WordPress-Wartungsvertrag the| 'surface

nach Ablauf der im Voraus bezahlten Zeit durch den Leistungsgeber zu entfernen.

§ 9 Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung enthéalt samtliche Abreden zwischen den Vertragspartner. Von dieser Vereinbarung ab-
weichende Bedingungen, insbesondere AGB, werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen nicht ausdrick-
lich widersprochen wird. Alle Anderungen, Erganzungen oder Kiindigungen dieser Vereinbarung bediirfen der
Schriftform. Diese gilt auch fiir eine Anderung dieser Schriftformklausel.

Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar.

Fir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem vorliegenden Vertrag ergeben wird
Frankfurt als Gerichtsstand vereinbart.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden oder soll-

te dieser Vertrag eine Liicke aufweisen, so beriihrt dies die Wirksamkeit und Durchflihrbarkeit der tbrigen
Bestimmungen dieses Vertrages nicht. In diesem Fall verpflichten sich die Parteien, eine einvernehmliche
Regelung zu treffen, die dem sich aus der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung ergebenden Par-
teiwillen oder - im Falle der Liicke - dem aus dem Gesamtgeflige des Vertrages erkennbaren Parteiinteresse
wirtschaftlich am nachsten kommt.

Unterschrift Leistungsgeber

Kreativagentur fir
Internet & Werbung
Alkmenestrale 6
60435 Fra rta. M.

thcwarfuoe
N ”:wFAmbh Tel: $49 GO 4444203
| g www,the&uM
| Info@thesur
Unterschrift /e - W 17 /
/
/ /

Unterschrift Leistungsnehmer

)
F

Ort, Datum

’
Unterschrift
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Anlage 1: Zu pflegende Website

Der Wartungsvertrag wird flr die folgende Website geschlossen:

http(s):// (www). .

Anlage 2: Leistungen

« Backup der Dateien, Bilder und Datenbanken (Texte, Seiten, Beitréage)
- auf dem Server als komprimierte Zip Datei
- lokal archiviert bei the surface
- (zusatzlich optionale Archivierung beim Kunden bei Angabe einer dauerhaft erreichbaren FTP Verbindung)

- Update auf die jeweils aktuelle Version Wordpress des Themes und der Plugins. Anpassung von Einstellungen und
Codes.

« Sollte ein einfaches Update nicht moglich sein oder verlangt es eine aufwandige Umprogrammierung, so wird dieser
zusatzliche Aufwand gesondert in Rechnung gestellt. Regelstundensatz: 80,00 € netto

Optionale Kappungsgrenze: Der Leistungsgeber verpflichtet sich, den Leistungsnehmer zu verstdandigen, sobald jeweils

pro Update Stunde (n) Uberschriten werden. Die Parteien werden sich in einem solchen Fall verstandigen,

ob und in welchem Umfang der Leistungsgeber weitere Leistungen erbringen soll.

Intervall und Laufzeit:

Bezeich-
nung

Intervall Laufzeit Preis (€) Beschreibung

Servicevertrag 12 Monate: Backups und Updates;

Laufzeit von 12 Monaten, féllig bei Vertragsbeginn.
Kindigung bis zu einem Monat vor Ende der Lauf-
zeit, sonst verlangert sich die Laufzeit um ein Jahr.

monatlich 90,00

(Gesamtpreis
1.080,- im Jahr)

monatlich 1Jahr

Die Leistung findet immer zu einem vereinbarten
Zeitpunkt im Monat statt. Kiindigung bis zu einer
Woche vor Ende der Laufzeit, sonst verléngert sich
die Laufzeit um ein Monat.

monatlich | 1Monat monatlich 100,-

vierteljahrig 150.- Servicevertrag 12 Monate: Backups und Updates

viertel- . Laufzeit von 12 Monaten, féllig bei Vertragsbeginn.
e 1 Jahr (Gesamtpreis R . .
jahrig . Kindigung bis zu einem Monat vor Ende der Lauf-
600,- im Jahr) . . ) : . -
zeit, sonst verlangert sich die Laufzeit um ein Jahr.
Die Leistung findet immer zu einem vereinbarten
viertel- 3 viertelishria 165.- Zeitpunkt im Monat statt. Kiindigung bis zu einer
jahrig Monate J 9 * | Woche vor Ende der Laufzeit, sonst verlangert sich

die Laufzeit um ein Monat.

Servicevertrag 12 Monate: Backups und Updates

Laufzeit von 12 Monaten, féllig bei Vertragsbeginn.
Kindigung bis zu einem Monat vor Ende der Lauf-
zeit, sonst verlangert sich die Laufzeit um ein Jahr.

halbjahrig 210,-
(Gesamtpreis
420,- im Jahr)

halbjahrig 1Jahr

O O 0O O

Die Leistung findet immer zu einem vereinbarten
6 s Zeitpunkt im Monat statt. Kiindigung bis zu einer
Monate el BN 220k Woche vor Ende der Laufzeit, sonst verlangert sich

die Laufzeit um ein Monat.

halbjahrig
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Zahlung
I:‘ Ich zahle im Voraus auf Rechnung
I:‘ ich erteile eine Einzugserméchtigung und ein SEPA-Lastschriftmandat

Erteilung einer Einzugsermachtigung und eines SEPA-Lastschriftmandats

Glaubiger-ldentifikationsnummer DE82Z27Z200001462902

Mandatsreferenz 01

Kundennummer Tag Monat  Jahr

1. Einzugserméchtigung
Ich ermachtige die the surface new media gmbh widerruflich, die von mir zu entrichtenden Zahlungen bei Félligkeit durch
Lastschrift von meinem Konto einzuziehen.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige die the surface new media gmbh, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von der the surface new media gmbh auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzu-
I6sen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betra-
ges verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vor- und Nachname
(Kontoinhaber)

StraBe und Haus-Nr.

PLZ/Ort

Kreditinstitut (Name)

BIC

(Alternativ Bankleitzahl)

IBAN DE

(Alternativ Kontonummer)

Ort, Datum

Unterschrift, ggf. Stempel

k-

l'-!a
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Anhang

WordPress-Wartungsvertrag

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

the!'surface

Folgende AGB sind Bestandteil aller Vertrdge mit der the surface new media gmbh, mit Hauptsitz in 60385 Frankfurt, im Folgenden ,Auftragnehmer” bzw.
Jthe surface” genannt. Bei Auftragserteilung durch den Kunden, im Folgenden , Auftragsgeber” genannt, gelten diese AGB als stillschweigend anerkannt.
Allen Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers liegen diese Bedingungen zugrunde. Diese Geschéftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Auftraggebers unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
gelten auch fiir zukiinftige Geschéfte der Parteien. the surface behalt sich vor, diese AGB einseitig zu &ndern oder zu ergénzen. Anderungen dieser Aligemei-
nen Geschaftsbedingungen werden vier Wochen nach deren Veréffentlichung wirksam, sofern der Auftraggeber den jeweiligen Anderungen nicht innerhalb

dieser Frist widerspricht.

1. Bestandteil und Anderungen Nachfolgende Allgemeine Geschéftsbedin-
gungen (AGBs) sind Bestandteil aller Vertrage mit the surface new media
gmbh. Fremde Einkaufsbedingungen haben nur Geltung, soweit sie diesen
AGBs entsprechen. Vertragsdnderungen, Ergdnzungen und Nebenabreden
bediirfen zu ihrer Wirkung grundsétzlich der Schriftform. Dies gilt auch fir
den Verzicht auf Schriftformerfordernis. Anderungen dieser AGBs werden
dem Kunden mindestens einen Monat vor Inkrafttreten per E-Mail an die auf
dem Bestellformular angegebene E-Mail-Adresse oder auf dem Postweg
mitgeteilt. Hierflr ist ausreichend, dass diese Mitteilung einen entsprechen-
den Hinweis auf die Internetadresse enthalt, an der die neue Fassung abge-
rufen werden kann. Wird diesen Anderungen nicht innerhalb eines Monats
ab Zustellung widersprochen, so gelten die neuen AGBs als angenommen.
Der Kunde ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis innerhalb eines Monats der
Anderungsmitteilung fristlos zu kiindigen, sollte die Anderung der AGBs

zu seinen Ungunsten ausfallen. Die AGBs gelten mit dem Eingang in den
gewdhnlichen Machtbereich des Kunden als zugeteilt und nicht, wenn die
Nachricht tatsachlich abgerufen wird.

2. Leistungsumfang, Entgelte und Zahlungsbedingungen Alle Angebote
sind grundsatzlich freibleibend und unverbindlich. Die Zahlung der Entgelte
erfolgt durch Lastschrifteinzug. Dabei wird the surface new media gmbh
ermachtigt, den durch die Bestellung summierten Betrag von dem angege-
benen Konto einzuziehen. Diese Erméachtigung umfasst auch nachtraglich
anfallende und variable Entgelte, sonstige Kaufforderungen und neue vom
Kunden mitgeteilte Bankverbindungen. Pauschalentgelte werden im Voraus,
einmalige Entgelte unmittelbar vor Lieferung eingezogen. Ist der Kunde mit
falligen Zahlungen in Verzug, so ist the surface new media gmbh auch ohne
Nachfristsetzung berechtigt, den Zugriff zu dem betreffenden Angebot bis
zum Eingang des Betrages zu sperren. Bei Uberschreitung von Zahlungsfris-
ten langer als vier Wochen kann the surface new media gmbh das Vertrags-
verhéltnis auBerordentlich, d.h. ohne Einhaltung einer Frist, kiindigen. Im
Falle eines Zahlungsverzuges kdnnen zuséatzlich Verzugszinsen (i.H.v. 10%),
Mahnungsgebiihren und Bearbeitungsgebiihren in Hhe von 25,- Euro fallig
werden. Bei Riicklastschriften die der Kunde zu verantworten hat fallt eine
Rucklastschriftgebiihr von 30,- EURO an. Ferner ist der Kunde verantwortlich
fiir Kosten, die andere Personen Uber seine Zugangskennung verursachen,
es sei denn, der Kunde hat dies nicht zu vertreten. Der Kunde tréagt hierfir
die Beweispflicht. Sollte die DENIC e.G. (zentrale Vergabestelle flir deutsche
Internet-Adressen mit ,de“ Endung) oder eine sonstige betroffene Vergabe-
stelle ihre Preisberechnung fiir die Vergabe von Domains (Internet-Adres-
sen) dndern, so ist the surface new media gmbh berechtigt, diese Anderung
an den Kunden ohne gesonderte Fristen weiterzugeben. Ist diese Anderung
unzumutbar hoch, hat der Kunde ein auBerordentliches Kiindigungsrecht.
Gegen Forderungen von the surface new media gmbh kann nur mit unbe-
strittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

3. Vetragsbeginn Mit der Annahme des Auftrages, der Zuteilung von Spei-
cherplatz und Freischaltung der Zugangskennung kommt ein Vertrag liber
die Nutzung unseres Services zustande. Mit Beginn des Vertrages hat the
surface new media gmbh das Recht auf Abrechnung gemaR geltender
Preisliste. Die Daten zur Registrierung von Domain-Namen werden kos-
tenlos in einem automatisierten Verfahren - jedoch ohne Gewéhr - an die
jeweils zustdandige NIC weitergeleitet. Von einer tatsdchlichen Zuteilung des
Domain-Namens kann der Kunde aber erst ausgehen, wenn diese durch die
jeweilige NIC bestétigt ist. Jegliche Haftung und Gewahrleistung fiir eine
Zuteilung des gewtlinschten Namens durch the surface new media gmbh ist
ausgeschlossen. Preissenkungen oder -erhéhungen, die an the surface new
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media gmbh von lGbergeordneter Stelle oder Dienstleistern weitergegeben
werden, kdnnen auch auf den Kunden weitergegeben werden. Fir diesen
Fall begriindet dies ein Kiindigungsrecht. Alle Vertrdage sind grundsétzlich
Jahresvertrage. Sie enden zwolf Monate nach Vertragsannahme durch the
surface new media gmbh. Der Kunde und the surface new media gmbh
kdnnen das eingegangene Vertragsverhéltnis ohne Angabe von Griinden
jeweils zum Ende des Vertragsjahres kiindigen. Die Frist hierfur endet 8
Wochen vor Ablauf des Vertrages. Ist keine fristgerechte Kiindigung ein-
gegangen, verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr.
Bei Dedizierten Servern und Co-Location Angeboten betragt die Mindest-
laufzeit 3 Monate und verléngert sich ohne fristgerechte Kiindigung von 6
Wochen vor Ablauf des Vertrages um jeweils 1 Jahr. Die Kiindigung erfolgt
um wirksam zu werden auf dem Postwege per Einschreiben. Fax und E-
Mail-Kiindigungen werden nicht akzeptiert. Es Besteht kein Anspruch auf
entgeltfreie Leistungen oder entgeltfreie Zusatzleistungen. Das monatliche
Datentransfervolumen ist in den Entgelten enthalten und variiert je nach
gewdhltem Angebot zwischen 1 GB und 10 GB pro Monat. Fiir Downloads
(z.B. FTP-Ubertragungen, Videodateien, MP3) und allgemeine Informations-
dienste (z.B. Wirtschaftsdaten, Nachrichten, Chatforen) jedoch auf 1000 MB
pro Monat beschréankt. Es ist ausdriicklich verboten eigene Server (Spie-
leserver / Chatserver) auf unseren Servern zu installieren, sowie illegale
Inhalte anzubieten. Jeglicher Traffic iber das Freivolumen hinaus wird nach
unseren aktuell giiltigen Preisen abgerechnet. Ein Wechsel von the surface
new media gmbh in eine andere Gesellschaftsform begriindet eine vdllige
Ubernahme der Pflichten und Haftung der neuen Gesellschaftsform und stellt
keinen Kiindigungsgrund dar. the surface new media gmbh kann aus wichti-
gem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, insbesondere bei schwe-
ren oder fortgesetzten VerstoBen gegen die vertraglichen Regelungen, oder
bei Undurchfiihrbarkeit des Vertrages. Bei einer fristiosen Kiindigung ist the
surface new media gmbh berechtigt, den eingerichteten Zugang zu sperren
und die zugeordneten Domains (Internetadressen) zu I6schen. In diesem Fall
konnen hinterlegte Inhalte und eMail-Nachrichten ohne Setzung einer Nach-
frist sofort gesperrt oder geléscht werden. Abrechnungen erfolgen jahrlich
im Voraus. the surface new media gmbh behilt sich eine Anderung der
Entgelte zum Beginn eines neuen Abrechnungszeitraumes vor. Fir diesen
Fall wird die Anderung dem Kunden mindestens vier Wochen vor Inkrafttre-
ten per E-Mail oder postalisch mitgeteilt. Eine solche Entgelterhéhung stellt
ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des Kunden dar. Die Kiindigung des
Kunden muss in diesem Falle innerhalb von zwei Wochen erfolgen.

4. Datensicherheit the surface new media gmbh wird von dem Kunden von
samtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der tiberlassenen Daten freige-
stellt. Von allen tGbermittelten Daten stellt der Kunde Sicherheitskopien her.
Die Server von the surface new media gmbh werden regelmaBig sorgfaltig
gesichert. Fur den Fall eines Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die
Daten nochmals unentgeltlich an uns zu tibertragen. Der Kunde erhalt ein
personliches Passwort zu seiner Zugangskennung. Der Kunde verpflichtet
sich, dieses sorgfaltig aufzubewahren und vor dem unberechtigten Zugang
Dritter zu schiitzen. Er haftet flr jeden Missbrauch und Schaden, der aus
einer unberechtigten Verwendung des Passwortes entsteht. Dem Kunden ist
bekannt und er nimmt in Kauf, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg
die Méglichkeit besteht, tibermittelte Daten unbefugt abzuhoren. Der Kunde
erteilt seine Einwilligung, dass the surface new media gmbh an seine E-
Mail-Adresse Informations-E-Mails in zumutbaren Rahmen verschickt. Diese
sind speziell gekennzeichnet. the surface new media gmbh verpflichtet sich,
keine Kundendaten vorséatzlich oder grob fahrldssig an unbefugte Dritte wei-
terzugeben. Dem Kunden ist bekannt, dass im Rahmen seiner Registrierung
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Anhang

WordPress-Wartungsvertrag

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Daten weitergeleitet werden missen. Diese Pflicht kann sich auch bei der
VerduBerung von einzelnen Geschéaftsbereichen oder deren Umwandlung
in andere Gesellschaftsformen ergeben. the surface new media gmbh ist
berechtigt, auf bereitgestellten POP3-Accounts (Hauptadressen fiir E-Mails)
zugegangene E-Mails zu I6schen, wenn diese vom Kunden nach entspre-
chender Anweisung weitergeleitet oder abgerufen wurden oder wenn sie
langer als 30 Tage gespeichert wurden. Kundenspezifische Einstellungen
der the surface new media gmbh kdnnen online festgelegt werden. Die
Ubertragung dieser Daten erfolgt auf Gefahr des Kunden iiber das Internet
ohne Gewahr von the surface new media gmbh. Diese Einstellungen sind
nach Eingang gliltig und werden von uns bis zum Eingang neuer Daten als
verbindlich zur Leistungsdurchfiihrung behandelt. Verzogerungen die hier-
bei auftreten kdnnen sind technischer Natur und begriinden keinen Mangel.
5. Bereitgestellte Programme Alle die dem Kunden zuganglich gemach-
ten oder zur Verfiigung gestellten Programme und Materialien sind im
Regelfall urheberrechtlich geschitzt und diirfen daher nur mit schriftlicher
Erlaubnis von the surface new media gmbh an Dritte abgegeben werden.
Die Programme und Materialien diirfen von dem Kunden im Rahmen des
Vertragsverhéltnisses benutzt und modifiziert werden. Die Haftung von the
surface new media gmbh beschréankt sich hierbei auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

6. Veroffentlichte Inhalte und Domain-Name Der Kunde verpflichtet sich, fur
seine geschéaftsmaBigen Angebote Namen und Anschrift, bei Personenver-
einigungen und Gruppen Namen und Anschrift des Vertretungsberechtigten
anzugeben. Mit der Ubermittlung der Web-Seiten versichert der Kunde,

kein Material zu Ubermitteln, das Dritte ihn ihren Rechten verletzten kénnte
und stellt the surface new media gmbh von jeglicher Haftung fiir den Inhalt
frei. Nicht gestattet ist ferner das Hinterlegen von pornographischen, eroti-
schen, extremistischen oder gegen die guten Sitten verstoBenden Inhalten.
Bei VerstoB gegen diese Vorschriften ist the surface new media gmbh
berechtigt, den Zugang zu diesen Daten sofort und ohne Ankiindigung zu
sperren.

Wesentlicher oder wiederholter Versto3 gegen genannte Vorschriften be-
rechtigt the surface new media gmbh zu einer fristlosen Kiindigung. Der
Kunde versichert, dass nach seinen Kenntnissen die Registrierung und Kon-
nektierung des gewtinschten Domain-Namens keine Rechte Dritter verletzt
und keine gesetzeswidrigen Zwecke damit verfolgt werden und stellt the
surface new media gmbh auch hinsichtlich seines Domain-Namens von allen
Schadensersatzanspriichen Dritter frei. Aufgrund der knappen Preiskalkula-
tion ist es ist nicht moglich, dass the surface new media gmbh in Einzelféllen
priift, ob Anspriiche Dritter berechtigt oder unberechtigt erhoben werden.
Ferner findet keine generelle Uberwachung der produzierten oder publi-
zierten Web-Inhalte statt. Der Kunde willigt daher ein, dass the surface new
media gmbh berechtigt ist den Zugriff zu sperren, falls Dritte Anspriiche auf
Unterlassung erheben oder der Kunde nicht zweifelsfrei Rechtsinhaber der
verdffentlichen Inhalte oder Namen ist. the surface new media gmbh behalt
es sich vor, Inhalte oder Programme, die das Regelbetriebsverhalten oder
die Sicherheit des Servers gefédhrden kdnnen ohne vorherige Ankiindigung
zu sperren oder zu l6schen. Werden von dem Kunden E-Mails ohne Auf-
forderung an andere Teilnehmer verschickt, oder werden Werbe-E-Mails in
Newsgroups 0.4. Stellen versendet, behélt sich the surface new media gmbh
das Recht vor, den Zugang voriibergehend zu sperren oder bei wesentli-
chem Missbrauch den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen. Sollte der Kun-
de vorsétzlich oder grob fahrldssig gegen oben genannte Regeln verstoBen
haben, bleibt er trotz mdglicher Sperrung zur Leistung verpflichtet.

7. Registrierung, Anderung, Wechsel und Kiindigung von Domains the
surface new media gmbh kann grundséatzlich nur unverbindlich Auskunft
Uber die Verfligbarkeit einer Domain erteilen. Zur Registrierung werden die
Daten automatisiert ohne Gewahr an die zusténdige Stelle weitergeleitet.
the surface new media gmbh tUbernimmt keine Haftung fir die Zuteilung
bestellter Domain-Namen. Der Kunde versichert, dass nach seiner Kenntnis
durch Registrierung des Domain-Namens und durch Ladung seiner Seiten in
das Internet keine Rechte Dritter verletzt und keine gesetzeswidrigen Zwe-
cke verfolgt werden (s.o.). Der Kunde ist fiir die Wahl des Domain-Namens
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allein verantwortlich und stellt the surface new media gmbh von jeder
Haftung im Rahmen der Registrierung und Konnektierung frei. Zur Registrie-
rung muss Name, Adresse und Telefonnummer des Kunden oder sonstigen
Nutzungsberechtigten bei der DENIC und in der RIPE-Datenbank dauerhaft
gespeichert werden. Diese Angaben sind fiir ihn und Dritte jederzeit mittels
,whois“-Abfrage einsehbar. Die dem Kunden vermittelten Domains werden
von the surface new media gmbh auf Grundlage der jeweilig Vergabestelle
betreut. Sollten sich diese vorgegebenen Grundlagen &ndern, sind the
surface new media gmbh und der Kunde bereit, ihr Vertragsverhéltnis ent-
sprechend anzupassen. Will ein bereits registrierter Kunde, der von einem
anderen Anbieter betreut wird, zu the surface new media gmbh wechseln,
muss er die Freigabe der Domain von dem anderen Anbieter beantragen.
Wir werden in diesem Fall versuchen, eine Ummeldung durchzufiihren.
Dafir kann ein Entgelt enthoben werden, dass auch dann féllig wird, wenn
die Ummeldung erfolglos war. Eine umgemeldete Domain wird nach den
gleichen vertraglichen Regeln behandelt, wie eine Neuanmeldung. Nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses steht es the surface new media gmbh
frei, den Domain-Namen zu I6schen, auch wenn von dem Kunden ein abwei-
chender Nutzungsberechtigter benannt wurde. Ein Anspruch auf Léschung
des Domain-Namens nach Beendigung des Vertragsverhdltnisses ist aus-
geschlossen. Es steht the surface new media gmbh in diesem Falle frei, den
Domain-Namen fiir eigene Zwecke zu verwenden. Wird von den Kunden
eine Weiternutzung des Domain-Namens Uber einen anderen Anbieter
gewlinscht, erteilt the surface new media gmbh ohne weitere Gebiihren die
Freigabe, wenn alle bis dahin félligen Entgelte beglichen wurden. Die Umlei-
tung muss schriftlich auf dem Postwege beantragt werden.

8. Haftung und Schadensersatzanspriiche the surface new media gmbh
garantiert eine 95% Verfuigbarkeit der Server pro Jahr. Monatlich kénnen 2%
der Betriebszeit flir Wartungsarbeiten verwendet werden. Eine Haftung von
the surface new media gmbh oder seinen Erfiillungsgehilfen fir Datenverlust
durch technisch bedingte Ausfélle, abgebrochene Dateniibertragungen, Un-
funktionalitat, Viren oder sonstigen Probleme in diesem Zusammenhang ist
ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir héhere Gewalt oder Stérungen innerhalb
des Internets. Haftung und Schadensersatzanspriiche sind grundséatzlich auf
den Auftragswert beschrankt und gelten fiir vertragliche und auBervertrag-
liche Anspriiche. Diese Einschréankungen der Haftung gelten aber nicht bei
vorsétzlichem oder grob fahrldssigem Handeln der Mitarbeiter oder Erfiil-
lungsgehilfen von the surface new media gmbh. Die Haftung fur Erfillungs-
gehilfen bei groben Verschulden erstreckt sich im kaufmannischen Verkehr
nur, soweit diese ihre obliegenden Kardinalpflichten verletzen.

9. Sonstiges, Erfiillungsort und Gerichtsstand the surface new media gmbh
ist berechtigt zur Leistungserfiillung auch technisch modernere Systeme,
Anlagen und Mittel zu verwenden, wenn dem Kunden daraus keine Nach-
teile entstehen. the surface new media gmbh ist berechtigt Teile oder die
ganze Leistung an dritte Dienstleister oder Erfillungsgehilfen zu Gbertragen.
Die verwendete Internet-Infrastruktur und beauftragte Dienstleister diirfen
von the surface new media gmbh jederzeit ohne Mitteilung gewechselt
werden, wenn dem Kunden daraus kein Nachteil erwéachst. Der Verkauf

von einzelnen Geschétfsbereichen oder ein Gesellschafterwechsel von the
surface new media gmbh begriindet kein auBerordentliches Kiindigungs-
recht. Samtliche Rechte und Pflichten gehen in diesem Falle auf die neue
Gesellschaftsform tber. Erfilllungsort fiir alle Leistungen ist Frankfurt am
Main. Gerichtsstand, soweit rechtlich zuléssig, ist Frankfurt am Main. Sollte
eine Bestimmung des Vertrages oder der AGBs ungiiltig sein oder werden
oder sollte der Vertrag unvollsténdig sein, bleibt der Vertrag hinsichtlich aller
Ubrigen Bestimmungen giiltig. Die beanstandete Vertragsliicke oder Bestim-
mung ist durch einen Passus zu ersetzen, der dem urspriinglichen wirtschaft-
lichen Zweck am ehesten entspricht.

Erflillungsort und Gerichtsstand ist Frankfurt
Frankfurt, den 09. Februar 2022
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